ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Udvozsljiik EO Ujvilag Kft. (tovabbiakban: Elado) altal iizemeltetett weboldalon.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.ekszer-ora.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének vasarlo
(tovabbiakban: Vasarlo) altali hasznalatanak feltételeit.

Vasarlo személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Téjékoztatd rendelkezik.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzddés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, azokat Eladé nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

Eladé semmilyen magatartdsi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
Viasarl6 a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
1. AZELADO

Cégnév: EO Ujvilag Kft.

Székhely, levelezési cim: 9022 Gyér, Arpad u. 93.

Telefon (rendeléssel kapcsolatos kérdések): +36-30-871-5663

Telefon termékek tulajdonsagaival kapcsolatos kérdések +36-30-407-6599

Kozponti e-mail (rendeléssel kapcsolatban): webshop@ekszer-ora.hu

E-mail (termékekkel kapcsolatban): termek@ekszer-ora.hu

Fax: +36 96 517 589

Adészam: 11127518-2-08

Cégjegyzék szam: Cg. 08-09-003411

Bejegyz6 Birdsag: Gyori Torvényszék Cégbirdsaga (Gydr-Moson-Sopron Varmegyei
Birdsag), mint Cégbirosag

Bankszamlaszam: Duna Takarékszdvetkezet 58600300-11022004

Nemesfém forgalmazasi engedély szama: PR 2325

Térhely szolgaltatdo: Web Hosting Kft. (székhely: 9700 Szombathely, Semmelweis Ignac utca
2.; e-mail: info@websharkhosting.hu)

2. A HONLAPON TORTENO VASARLAS
2.1. Regisztracio
A Honlap tartalmanak minden része elérhetd minden Vasarlo szamadra, regisztracio nélkiil. A

vasarlas nem regisztracidhoz kotott, igy megrendelést regisztracid nélkiil is lehetdsége van a
Vasarlonak leadnia a Honlapon keresztiil.



Ha a Vasarl6 regisztralni szeretne, akkor a Honlap felsé meniijében megtalalhato,
,Belépés/Regisztracid” meniipontra kattintast kovetden megjelend feliileten, a ,,Regisztracio”
feliratra kell kattintania €s a regisztracios feliilet értelemszert kitdltésével, majd a Honlap
aljan talalhat6 ,,Regisztracio” gombra kattintast kovetden tud.

A regisztracios feliileten a kovetkezd adatokat kotelez6 megadnia az Elado részére:

»ALAPADATOK” meniipont alatt
- Név

- Iranyitoszam,

- Telepiilés,

- Cim: utca név, hazszam,

- Email cim

- Telefonszam

- Az On neme.

A regisztracios feliileten a csillaggal jelolt adatok megadasa kotelezo.

Nem kotelezo jelleggel tovabbi adatokat adhat meg a Vésarlo, mint pl. sziiletési id9d, iskolai
végzettség, torzsvasarloi kartya szama stb.

Viasarlonak ezen a feliileten van lehetdsége tovabba feliratkoznia, Elado hirlevelére a
jelolonégyzet kipipalasaval.

A regisztracio érvényességéhez a Vasarlonak el kell fogadnia a jeloldnégyzet kipipalasaval az
Elado6 adatkezelési nyilatkozatban foglaltakat.

A regisztracio sikerérdl az Elado e-mailben tajékoztatja a Vasarlot, melyben Vasarld egy
Osszegz0 feliilet segitségével attekintheti az altala a regisztracio soran megadott adatokat.

A sikeres regisztraciot kovetden, Vasarlé a Honlap felsé meniijében talalhato
,Belépés/regisztracid” meniipont alatt a belépési adatait megadva (e-mailcim, jelszd) tud
belépni a Honlapra.

ey

kiildott lizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden Elado koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracio torlésérol. Vasarld Vasarloi adatai a torlést kovetden azonnal
eltavolitasra keriilnek a rendszerbol; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolddo adatok és dokumentumok megoOrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod. Ha a Vasarlo az adatai torlését
kovetden mégis meggondolja magat, és ismételten vasarolni kivan a Honlapon, akkor Gjra
regisztralnia szilikséges.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartdsaért kizarolag a
Vasarlo a felelds. Amennyiben Vasarlo tudomast szerez arrol, hogy a regisztracio soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzéjuthatott, kiteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni az Eladot.



Vésarl6 vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok idészertiek, teljesek és a valosagnak megfeleldek
legyenek.

A megrendelések beérkezését kovetden amennyiben a Vasarlo adatainak valddisaga kérdéses
vagy értelmezhetetlen, és a Vevdvel torténd kapcesolatfelvétel utan is sikertelen a Vevoi
adatok pontositasa, ugy az Elado jogosult a szerz6déstol elallni.

2.2. Megrendelés

Az Elado¢ telefonon, faxon, e-mailen vagy levélben leadott rendeléseket nem fogad, a
termékek megrendelésére kizardlag online a Honlapon keresztiil van lehetdség. A
megrendelések feldolgozasa és kiszallitasa hétkdznapokon munkaiddben torténik, hétvégén az
iigyfélszolgalat sziinetel.

Vasarl6 a Honlapon megrendelhetd, kategoriakba rendezett termékek kozott a Honlap felsd
mentijében talalhato termékkategoriak kozott bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni
kivéant terméket.

Vasarlonak lehetdsége van a Honlapon a keresé mezdt kitdltve, az dltala megvasarolni kivant
termékre név vagy tipus szerint is rakeresni. Ha a Honlapon eladdsra meghirdetett valamely
termék megfelel a Vasarlo altal beirt feltételnek, akkor a rendszer azt megjeleniti.

Vasarl6 a megrendelni kivant termék részletes jellemzairdl, ararol, illetve esetlegesen egyéb
valaszthat6 tulajdonsagardl, a termék nevére vagy a terméket abrazolod képre torténd kattintast
kovetden tajékozodhat.

Vésarl6 a termékek alatt talalhat6 ,,Kosar” ikonra vagy a ,,Kosarba rakom™ feliratra kattintva
tudja a kivant terméket a virtualis kosaraba helyezni, és a Vasarl6 a mennyiség pontos
beirdasaval meg tudja adni termék mennyiségeét.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és a megrendelés 6sszegét) Vasarlo a
Honlap fels6 meniijében, a "Kosar" ikonra kattintva ellendrizheti vagy amikor a kosarba
helyez egy terméket, akkor a felugro ablakban a ,,Kosar megtekintése” feliratra kell
kattintania.

A ,,Kosar” feliileten a Vasarlo megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett termékek
listajat, azok brutt6 arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegzd tablazat
aljan a megrendelése Gsszegét.

Ezen a feliileten a Vasarlo még barmikor modositani tud kosardnak tartalman, hiszen
lehetdsége van arra, hogy toroljon terméket kosarabol a ,, Tétel torlése” gombra kattintva,
illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a darabszam pontos beirasaval.
Ezen a feliileten a Vasarlo donthet, hogy regisztracioval vagy regisztracio nélkiil vasarol. Ha
kivalasztotta, akkor a ,,Tovabb” gombra kattintva a Vasarlo a ,,Belépés/regisztracid” feliiletre
érkezik, ahol — valasztasatol fiiggden- vagy be tud jelentkezni vagy pedig az adatait meg kell
adni a megrendelés teljesitéséhez.

A bejelentkezést kovetden vagy az adatok megadasat kdvetden a feliileten ki kell véalasztani a
kivant fizetési és szallitdsi modot. A ,,személyes atvétel” valasztasa esetén kitudja valasztani,



hogy melyik iizletben kivanja a terméket atvenni. Személyes atvétel valasztasa esetén a fizetés
utanvéttel torténik, de a megjegyzes rovatban feltiintetheti, ha egyéb modon szeretne fizetni.
Ha minden adatot megadott, fontos, hogy a vasarlas folytatasahoz, Vasarlonak ezen a
feliileten talalhato jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és

az Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakat. Amennyiben nem pipalja be, a rendszer nem
engedi a kdvetkez6 oldalra. HA bepipalta, akkor a ,,Tovabb” gombra kattintva egy dsszesitd
feliiletre érkezik, ahol Vasarlonak lehetdsége van ellendrizni a megrendelését, igy kiillonosen
az altala megadott adatokat, a megrendelni kivant terméket, annak arat, az altala valasztott
fizetési €s szallitdsi modot.

Az oldal aljan talalhat6 ,,Megrendelés” gombra kattintast kovetden pedig, ha az adatokat
rendben talalta, a Vasarlo véglegesen elkiildheti a megrendelését. Eladé a megrendelés
sikerességérol az ezt kovetd feliileten és emailben is, értesiti a Vasarlot.

A rendelés feladasa tehat a ,,Megrendelés” gombra kattintdssal torténik, ami a Vasarlo részére
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

2.3. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket
is tartalmazé modon (bruttdoban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon
csomagolasi koltség azonban nem kertiil felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltlintetésre.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz, beleértve a hazhoz szallitas dijat is, amennyiben hazhoz szallitassal
rendelte meg a terméket.

Amennyiben az Eladé gondosséaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen a Honlapon
hibas ar kertil feltiintetésre, akkor az Elado nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni.

Hibas arnak mindsiil - figyelemmel a 2008. évi XLVIL Tv. 4. § (1) bekezdésében foglaltakra
IS - kiiléndsen a nyilvanvaldan téves ar, ami az érintett termék kozismert piaci aratol
jelentdsen eltér; esetleg rendszerhiba miatt megjelend pl. ,,0” Ft-os, vagy ,,1” Ft-os ar; egyéb
feltling értékardnytalansagot mutat6 ar.

Hibas ar feltiintetése esetén, annak észlelését kovetoen az Elado haladéktalanul emailben
tajékoztatja a Vasarlot arrdl, hogy a megrendelt termék mellett feltlintetett &r hibas és
felajanlja részére a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetdségét. Ilyen esetben a
Vasarlo eldontheti, hogy megvasarolja valds aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil elall a szerz6déstol.

2.4. Adatbeviteli hibak javitasa


https://ekszer-ora.hu/adatvedelem/

Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Elado részére valo elkiildéséig a
Honlapon barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban
(felhasznal6i adatok modositasa), akar a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol
a ,tétel torlése” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy rosszul
megadott mennyiség, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

2.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarl¢ altal elkiildott ajanlat megérkezését az Eladé késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja a Vasarlo részére, mely visszaigazol6 e-mail
tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlés, illetve regisztracid soran megadott adatokat (szamlazasi
¢s szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

Ha Vasarl6 rendelését mar elkiildte az Elado részére €s hibat vesz észre a visszaigazolo e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell az Eladé felé, a nem
kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

Vasarl6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkés6bb 48 oran beliil
nem kapja meg Eladotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazolo e-mailt.

E visszaigazolo e-mail Elado részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel érvényes szerzddés jon létre Elado és Vasarlo kozott.

A megrendelés elektronikus uton megkdtott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgéri
torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd €s a vallalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyairol szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alé
tartozik, és szem elOtt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Europai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

2.6. Fizetés

Fizetés utanvétellel a futarnak vagy az iizletben az eladonak: A Honlapon megrendelt termék
arat illetve a kiszallitas koltségét (a visszaigazold emailben taldlhatd végosszeg) a Vasarlo a
futarnak teljesiti készpénzben, vagy ha személyes atvétellel rendelte meg a terméket, akkor az
eladonak fizeti meg készpénzben.

Eldre utalas: Vasarlo a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét
megelézden fizeti meg az Elado részére az 1. pontban megjeldlt bankszamlara atutaldssal.
Ezen fizetési mod valasztasa esetén a Vasarlo mindenképp varja meg, amig az Elado
visszaigazolja a megrendelést, addig semmiképp ne inditsa el az utaldst. Eladé a megrendelt
terméket a vételar szamlajan torténd jovairasat kovetden adja at a futarszolgalatnak, illetve
személyes atvétellel torténd rendelés esetén értesiti a vasarlot arrdl, hogy megrendelése az
iizletben mely id6ponttdl atvehetd.

Bankkartyas fizetés: A megrendelés végosszegének azonnali kifizetése torténhet az OTP
Bank bankkartyas rendszerén keresztiil is. A rendszer biztonsagos csatornat hasznal és



automatikus. A Bank kizarolag a Vasarl6 altal megadott, a fizetési tranzakciohoz sziikséges
kartyaadatokat kapja meg a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetdoldalon. A
megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrdl és a vasarlas tartalmara vonatkozo
informaciokrol a Bank nem kap értesitést Eladotol. Masfeldl, a fizetdoldal adattartalmarol az
Elado6 szintén nem értestil, azokat csak a Bank érheti el. A tranzakcio eredményérol a fizetést
kdvetden a bank oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez a Vasarlo internet bongészo
programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast. A megrendelés végosszegeként kifizetett
Osszeg azonnal zarolasra keriil a Vasarlo folyoszamldjan. Ha személyes atvétellel rendelte
meg a terméket, a megrendelésének Osszegét az lizletben bankkartyaval is ki tudja fizetni.

2.7. Szamla

Elad6 a megrendelt termékek kiszallitasakor a Vasarlo részére, a kifizetés igazolédsara,
elektronikus szamlat kiild a megadott e-mail cimre.

2.8. Szallitas

A Honlapon leadott rendelések kiszallitasa a Trans-0-flex Hungary Kft., valamint a GLS
Hungary Kft. futarszolgéalatokkal torténik az online rendelés soran a Vasarl6 altal megadott
cimre, vagy GLS-Csomagpontba.

A futérszolgélat hétfotdl-péntekig, 08:00-17:00 ora kozott kézbesiti a megrendeléseket.
Amennyiben Vasarlé ebben idészakban nem tartdézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként
célszerii olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi iddszakban a Vasarl6 biztosan 4t
tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktualis helyzetér6l az Elado értesitést kiild a Vasarlo részére e-mailben a
regisztracioban megadott email cimre.

Amennyiben a Vasarl6 a futarszolgalat altal megjelolt iddpontban nem tartézkodik a megadott
szallitasi cimen és a csomag atvétele meghitisul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az
értesiton talalhato szam segitségével a Vasarlonak lehetdsége van a futarszolgalatnal 0;j
szallitasi cim és idépont megadasara illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1
alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futdrszolgalat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is
sikertelen — Vasarlonak felrohatd okbdl -, akkor a 3. kiszallitast az Elad6 csak akkor kisérli
meg Ujbol, ha a Véasarlo a megrendelés ellenértékét és az 1) szallitasi koltséget atutaldssal
Elado részére kifizette €s a vételar az Elado szamlajan jovairasra keriilt.

Ha Vésarl6 sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, akkor a
futartol ne vegye at a terméket és kiildje vissza. Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a
csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megeldzden keletkezett, a termék
visszavételét Elado dijmentesen biztositja. A Vasarlo az atvételt kovetden késedelem nélkiil
koteles meggy6zddni arrol, hogy a szolgaltatas mindsége €s mennyisége megfeleld-e €s az
esetleges kifogasarol haladéktalanul koteles tajékoztatni az Eladot.

2.9. Szallitasi koltségek

Az eladasi ar tartalmazza a csomagolés koltségét is.



Hézhozszallitas Magyarorszag teriiletén:

Megrendelés végosszeg: Szallitasi koltség:
0 Ft-9999 Ft 1500 Ft
10 000 Ft felett Ingyenes!

Kiilfoldre torténd szallitasi cim esetén kérjiik, hogy megrendelés elott a szallitasi koltségekrol
érdekl6djon e-mailen az Eladonal!

GLS-Csomagpontba torténd szallitas:

Megrendelés végosszeg: Szallitasi koltség:
0 Ft-9999 Ft 1000 Ft
10 000 Ft felett Ingyenes!

2.10. Szallitasi hataridé

A szallitasi hataridé Magyarorszag teriiletén 1-3 munkanap, amennyiben a megrendelt aru az
Elado raktaraban rendelkezésre all.

Karikagytirli, vagy egyéb ékszer méretre torténd gyartasa esetén a szallitas a termék
adatlapjan jelzett hataridore torténik.

A szallitasi 1d6 a valasztott fizetés modja szerint is valtozhat. Banki eldre utalas, illetve
bankkartyaval torténd fizetés esetén az 1-3 munkanapos szallitasi id6 a fizetési tranzakcid
lezarasa utan értendd, vagyis amikor a vételar az Elado szamldjan jovairasra kertiil.

A megrendelés beérkezésekor raktaron nem 1évd termékek szallitasarol az Elado a Vasarlot
kiilon tajékoztatja e-mailben vagy telefonon, akinek ha a modositott szallitasi hataridé nem
felel meg, elallhat a vasarlasi szandékatol.

Ha az Elad6 a megrendelést a fentiek szerinti vagy a kapcsolatfelvétel soran megbeszElt
hatariddn beliil nem tudja teljesiteni, e-mailen egyezteti a Vasarloval a szallitasi hataridot.
A nem teljesithet6 rendelésrdl (anyag hidny, készlethiany stb.) a Véasarl6 a megrendelés
beérkezését kovetden még aznap vagy legkésdbb a kovetkezd munkanapon kiilon értesitést
kap.

Elad6 — a Felek eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerzédés megkdtését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésObb harminc napon beliil kiteles a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a terméket.

Az Elado késedelme esetén a fogyasztonak mindsiild Vasarlod jogosult pothataridét tiizni. Ha
az Elado6 a pdthataridén beliil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzddéstol elallni.

A fogyasztd pothatarid6 tlizése nélkiil akkor jogosult a szerzddéstdl elallni akkor, ha

a) az Elado a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz8dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idoben - €s nem maskor - kellett volna teljesiteni.

2.11. Személyes atvétel



A megrendelt termékek személyes atvételére is lehetdsége van a Vésarlonak. A személyes
atvétel helyét a Vasarlo a vasarlasi folyamat soran tudja megadni, ugy, hogy a legordiild
ablakban kivalasztja a szdmara megfeleld iizletet az atvétel helyeként. A személyes atvételre
az adott iizlet nyitvatartasi idejében van lehetdség, azt kovetden, hogy az Elado értesitette a
Vésarlot arrol, hogy megrendelése atveheto.

3. ELALLASI JOG
3.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korén kiviil eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,,Fogyaszto”).

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet (Korm. rendelet) alapjan a Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld
szerzddés esetén

a) terméknek,
b) tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az éltala megjeldlt, a fuvarozotodl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas
nélkdl elallni.

Elad6 a Korm. rendelet 4ltal biztositott 14 napon feliil, tovabbi 8 napot biztosit az elallasi jog
gyakorlasara. Tehat Gsszesen az elallasra 22 nap all a Fogyaszto rendelkezésére. Fogyaszto
elallasi jogat a megrendelés és a termék atvételének a napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél
Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével az Eladé részére.
Erre a célra a Fogyaszt6 a megrendeléséhez nyomtatott formaban kézbesitett Visszakiildési
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trlapot tudja igénybe venni.

Az elallas akkor tekinthetd hataridoben érvényesitettnek, ha a Fogyaszt6 az erre iranyulo
nyilatkozatat az atvétel napjatol szamitott 22 napon beliil a Korm. rendeletben
meghatarozottak szerint kozli és a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallast kovetd 22
napon beliil (akar a 22. naptari napon) visszajuttatja az Eladonak, igazolt modon (P1: irdsban,
ajanlott kiildeményként).

Postai tton torténd jelzés alkalmaval a feladas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Elado a
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hataridé szamitas szempontjabol. Az Elad¢ altal tizemeltetett iizletek barmelyikében
személyesen torténd jelzés esetén a hataridé szamités az iizlet altal felvett jegyz6konyvon
szerepld datumtol szamitodik.

Eléllasi jog gyakorlasa esetén Fogyasztonak a terméke(ket)t csomag formajaban sziikséges
eljuttatnia az Eladohoz, ami kétféle modon lehetséges: (1) az Elado 9022 Gyér, Arpad at 93.
cimére visszakiildenie; illetve (2) az Elado altal lizemeltetett lizletek barmelyikébe
nyitvatartasi idében személyesen elvinnie. A gordiilékeny tigyintézés érdekében Fogyaszto
lehetdség szerint kiildjon vissza minden olyan kiegészitot (jotallasi jegy, hasznalati utasitas,
szamla, diszdoboz, promocids ajandék, amit a termékkel egytitt kapott), amit az eredeti
csomag tartalmazott.

Eladonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

A visszatérités soran az Eladé minden esetben banki atutalast alkalmaz, a Fogyaszto altal
megadott bankszdmlaszamra, fiiggetleniil attol, hogy az eredeti tigylet milyen fizetési moddal
tortént. E visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség
nem terheli.

Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, Eladé mindent megtesz annak érdekében, hogy 3-5
munkanapon beliil megvaldsuljon a visszatérités. Kivételt képeznek ez alol a megndvekedett
forgalmu idészakok (pl. kuponnapok, karacsony, Black Friday), amikor a visszakiildott
termékek feldolgozasa hosszabb iddt vehet igénybe; ilyen esetekben az Elado legkésébb a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil biztositja a
visszatéritést.

A visszatérités magaban foglalja a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszt6 az Elado 4ltal felkinalt, legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Elado jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta
hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil Elado a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

Elallasi jog gyakorlasa esetén Fogyasztonak lehetdsége van a promocids termék megtartasara,
ebben az esetben Elado az ajandék értékével csokkentett Osszeget tériti vissza a Fogyasztd
szamara. Az aktualis promocios termék pontos értékérdl az aldbbi oldalon t4jékozodhat a
Fogyaszto.

A visszajuttatott termék dranak beszdmitasara egy esetleges 0j vasarlasba nincs lehetdség. Ez
vonatkozik a nem mindségi kifogasbol adodo csere, illetve a mérethiba miatti csere céljabol
visszakiildott, illetve személyesen visszahozott termékre (pl. karkotd, gyliril) is. Amennyiben
a Fogyaszt6 a visszakiildott vagy személyesen visszavitt termék helyett masikat valaszt az
Elado altal izemeltetett valamely tizletben vagy webshopban, azt az Elado 0j vasarlasnak
tekinti, és arrdl a kifizetést kovetden kiilon szamlat allit ki.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értekcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges


https://ekszer-ora.hu/rolunk/uzleteink/
https://ekszer-ora.hu/vasarlasi-informaciok/idoszakos-promocios-termekek/

hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be. Az Elad6 tehat kdvetelheti a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalatbol eredo értékcsokkenés (pl. igénybevétel soran keletkezett karcolas, az
¢kszerben 1év6 gyiiriibol a ko kivétele és rongalasa stb.) illetve ésszerli koltségeinek — ha
szolgaltatasnyujtasra iranyul6 szerzodés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hatarido
lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondéasi jogat - megtéritését.

3.2. Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az eléllasi jog:

1. olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 az Elado el, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Fogyaszt6 személyére szabtak;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac Elado
altal nem befolyasolhatd, a 22 napos elallasi hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg.

4. SZAVATOSSAG
4.1. Kellékszavatossag

Visarl6 az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz0dés esetén Vasarlo az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért,
amelyek a termék atadasa idépontjaban mar Iéteztek. Két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Viésarl¢ altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elado szdmara maés igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Viésarld nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat az Elad6 koltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve méssal
kijavittathatja vagy — végs0 esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Amennyiben az Elado a javitasra atvett terméket 15 napon beliil nem tudja megjavitani, ugy a
Vésarl6 részére — igazolhatd modon — értesitést kiild a javitas varhat6 idejérdl. Ha a javitas
meghaladja a 30 napot, akkor a Vasarlo kérésére a terméket ki kell cserélni, vagy vissza kell
fizetni a vételarat.

Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot. Vasarlo
koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni az Eladoval.

Vésarl6 kozvetleniil az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



A szerzddés teljesitésétol szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket az Eladotol
vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen esetben az Elado csak
akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja a Vasarlo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben az Eladé
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohato okbdl keletkezett, nem kdoteles
Vésarl¢6 altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol szamitott 1 év eltelte
utan azonban mar Vasarlo kdteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban is megvolt.

Ha Vésarl6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

4.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hib4ja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo — valasztasa szerint — a
4.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét Vasarld a gyartdoval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén Vasarlonak kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozdlni. A hiba felfedezésétol

szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

Vasarlo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmaz6 kizarolag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.



A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
4.3. Jotallas

A jotallas feltételeit az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyozza.

Ha a kotelezo jotallas ala eso 0j termék ara 10 000 Ft — 100 000 Ft k6z¢é esik, 1 év;
Ha a kdtelezo jotallas ala eso uj termék ara 100 001 Ft — 250 000 Ft kozé esik, 2 év;

Ha a kotelezd jotallas ala esé 11j termék ara 250 00 Ft-ot meghaladja, 3 év jotallas vonatkozik
a termékre.

A jotallas kezd6 id6pontja a termék fogyasztonak mindsiild Vasarlonak torténd atadasanak a
napja, vagy ha az lizembe helyezést az Elado vagy az Eladé megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napja.

Amennyiben a fogyasztd a terméket az atadastol szamitott 6 hdnapon tul helyezi tizembe,
akkor a jotallas kezd6 idépontja a termék atadasanak a napja.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén:

Vasarl6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Viésarl¢ altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elado szdmdra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Viésarld nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Véasarlo érdekeit kimélve kell az
Eladonak elvégeznie.

A kijavitas sordn a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Ha a Fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott 3
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Elado nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Ha egy kotelezd jotallas alé tartozo termék elsd javitasa soran kideriil, hogy a termék nem
javithato, akkor Elado 8 napon beliil koteles cserélni a terméket. Ha a cseréjére nincs
lehetéség, Elado koteles a termék aranak megfizetését igazold szamlan vagy nyugtan
feltiintetett vételarat 8 napon belill visszatériteni a Vasarlo részére.



Ha egy kotelezd jotallas alé tartozo termék javitasi ideje a 15 napot meghaladja, akkor a
vallalkozas — legkésobb a 15. napon — koteles a fogyasztot tajékoztatni annak varhato
id6tartamarol.

Ha egy kotelezd jotallas ald tartozo terméket 30 napon beliil nem tudja megjavitani az Elado,
illetve az éltala megbizott szerviz, akkor Eladé 8 napon beliil cserélni koteles a terméket. Ha a
cserére nincs lehetdség, Elado koteles a termék aranak megfizetését igazold szamlan vagy
nyugtan feltiintetett vételarat 8 napon beliil visszatériteni a Vasarlo részére.

Ha egy kotelezd jotallas ala tartozo termék a harmadik javitast kovetden 1jbol meghibasodik,
akkor Elado6 8 napon beliil koteles cserélni a terméket. Ha a cserére nincs lehetdség, Elado
koteles a termék aranak megfizetését igazold szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat 8
napon beliil visszatériteni a Vasarlo részére.

A jotallas iddtartama a 2021. januar 1-jét kdvetden vasarolt, kotelezo jotallas ala tartozéd
termékek esetében meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely
alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta. A
jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba
tekintetében 0jbol kezdddik.

Elado a jotallasi kotelezettség alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizarolag a fogyasztonak mindsiild Vasarlo érvényesithet.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére torténd atadasat
kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.
Vésarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal

parhuzamosan érvényesitsen.

A jotallas tehat nem érinti a jogszabalybol ered6 — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés tton rendezni nem tudnak, a Vasarlo
békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, a 5.2. pontban feltiintettettek alapjan.

4.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A Vasarl6 a szavatossagi, jotallasi igényeit az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken
keresztiil jelentheti be az Elado felé.



5. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
5.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Vasarl6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogésait az 1.
pontban megjeldlt elérhetdségeken keresztiil terjesztheti eld.

Eladé a szoébeli panaszt (pl. lizlethelyiségben), amennyiben arra lehetdsége van, azonnal
orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl
adododan, vagy ha a Vésarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor az Elad6 a panaszrol
jegyzékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt meg6rzi - vesz fel.

Elad6 a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli panasz
esetén helyben a Vasarlonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni;

Elado6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a
jegyzOkonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben az Elad6 az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy més hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt az Elado egyedi
azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

Eladé a hozz4 irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzdés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Elado az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot.
5.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Elado és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Eladoval valo
targyaldsok soran nem rendezddik, milyen jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vasarlo
szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Gyori Jarasi Hivatal Miiszaki,
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy0r, Ttrr Istvan u. 7.

Postacim: 9002 Gydr, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 795 950, +36 96 795 951

Telefax: +36 96 795 955

E-mail: fogyved _nydf gyor@nfh.hu

- Békéltetd testiilet eljardsanak kezdeményezése

Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet



Székhely: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: (+36) 96-520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Iletékességi teriilet: Gyor-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefonszam: (+36) 1-488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Iletékességi teriilet: Budapest

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: (+36) 72-507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: (+36) 46-501-090/105 (4;j tigyek); 46-501-871 (folyamatban 1év6 tigyek)

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
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Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: (+36) 62-554-250/118

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: (+36) 22-510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: (+36) 52-500-710, 52-500-745

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdua-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefonszam: (+36) 1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Iletékességi teriilet: Pest varmegye

Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
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kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikdacio, ajanlat cimzettje.

- Bir6sagi eljaras kezdeményezése.

6. FELHASZNALASI FELTETELEK

6.1. FelelOsség

Vasarlé a Honlapot kizardlag a sajat kockézatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Eladé nem
vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan okozott, tovabba az emberi €letet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzddésszegésért valo felelésségen tilmenden.

Elado kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaléi altal tandsitott magatartasért. Vasarlo
koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetlentil, se kdzvetett modon ne sértse. Vasarlo teljes mértékben és
kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Elad6 ilyen esetben teljes mértékben
egylittmiikodik az eljaro hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarlok altal a Honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat az Elado
jogosult, de nem kdteles ellendrizni, €s a kdzzétett tartalmak tekintetében az Elad6 jogosult,
de nem kdoteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
Eladok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Elado6 nem véllal felelosséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarlo elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a
Honlap hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Vasarlo allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarolag Vasarlot terheli a feleldsség.

Amennyiben a Vasarlo a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni az Eladonak. Ha az Elado johiszemi eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talélja,
jogosult az informécid haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

6.2. Szerzdi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege €s technikai megoldésai, és a Szolgaltatas
elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy kiilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak. Elad6 a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaloja
a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap
feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvalositast).



A Honlap tartalménak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatdsa magéancélu felhasznalas céljabol vagy az Elado elézetes irdsbeli hozzajaruldsa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban
torténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal —
kizarélag az Elad¢ eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Véasarlonak a Honlapon
szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznélatara,
hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerti hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélu masolatkészitésen tal e szellemi
alkotasok az Elado eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb forméban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Az Elado fenntartja minden jogét szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel a
www.ekszer-ora.hu domainnevére, az ehhez tartozo aldomainekre, az Elado altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely az Elad6 adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forrdskodjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre az
Elado kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos az
Elad¢ altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresomotorok megkeriilésével az Eladé
adatbazisat modositani, lemasolni, abban 01j adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat
feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Vasarlo elfogadja, hogy az Elado a Szolgéltatas
igénybevétele soran a Vasarlo altal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztato
keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

7. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Elado jogosult jelen Altalanos Szerz3dési Feltételeket a Vasarlok Honlap feliiletén torténd
eldzetes tajekoztatasa mellett, egyoldaluan is modositani. A modositott rendelkezések a
hatalyba 1épést kovetden a Honlap els6 haszndlata alkalméval valnak hatdlyossa Vasarloval
szemben, azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

8. TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetéséig a termék az Elado tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megeldzden mégis — barmely okbol — a Viasarld birtokaba kertil,
feleldsséggel tartozik az Elad6 iranyaba mindazon kéarok tekintetében, amelyek megtéritésére

senkit nem lehet kotelezni.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2024. januar 10.

Jelen dokumentum let6lthetd valtozata itt érhetd el.


https://ekszer-ora.hu/documents/EO_Ujvilag_Kft_webshop_ASZF.pdf

